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Agencija za elektronske komunikacije i patansku djelatnost, na osnovudana 8, 191 43, a u vezi sa
danom 40- 50 Zakona o elektronskim komunikacijama (,,SLlist Crne Gore”, broj 50/08, 53/09,
70/09, 40/10, 49/10, 32/11 i 40/11), dana 202 Zakona o elektronskim komunikacijama (SLlist Crne

Gore br. 40/13) idana 196 Zakona o optem upravnom postupku (,,SLlist Crne Gore”, broj 60/03),
Odluke Agencije o pokretanju drugog kruga analize tzita («Sllist Crne Gore,» broj.9/2013),
Pravilnika Agencije o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga koje
se pruaju putem javnih fiksnih telefonskih mrea ("Slubeni list Crne Gore, broj 52/2011"), Odluke
Agencije  broj: 0102-4739/2 od 26.09.2013.godine o prihvatanju sprovedenih aktivnosti
Crnogorskog Telekoma na projektu raunovodstvenog odvajanja i trakovnog raunovodstva za
fiksnu i mobilnu mrem za 2012.godinu, Odluke o prihvatanju dokumenta ,Analiza trzista
pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica- maloprodajni
nivo” broj 0102-5718/1 od 19.11.2013.godine, po pribavljenom MiHljenju Agencije za zatitu
konkurencije broj 02-215/2-13 od 13.11.2013 godin , u postupku odredjivanja operatora sa
znaajnom trFnom snagom na relevantnom tritu, na sjednici Savjeta Agencije odranoj dana

19.11.2013.godine .donijela je sljedeke

RJESENJE

1. Crnogorski Telekom A.D Podgorica se odrelije kao operator sa znaajnom tzEnom snagom na

“Te#tu pristupa javnoj telefonskoj mred na fiksnoj lokaciji za fiztka i pravna lica- maloprodajni

nivo".

2. Operatoru iz stava 1. ovog RjeSenja odreiuju se sleda® regulatorne obaveze:

Obaveze na veleprodajnom nivou:
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2.1. Obaveza mogucnosti izbora/predizbora operatora
a. Obaveza transparentnosti
b. Obaveza nediskriminatornosti
c. Obaveza nadzora cijena

d. Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija.

2.2. Obaveza iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou
a. Obaveza transparentnosti
b. Obaveza nediskriminatornosti
c. Obaveza nadzora cijena

d. Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija

Obaveze na maloprodajnom nivou:

2.3. Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija
2.4. Obaveza regulisanja cijena maloprodajnih usluga
a. Zabrana ogranic¢avanja prekomjernih cijena
b.Zabrana ograni¢avanja konkurencije postavljanjem previsokih ili preniskih cijena
¢. Zabrana davanja neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku
d. Obaveza nediskriminatornosti
e. Obaveza transparentnosti

f. Zabrana neosnovanog vezivanja odredenih usluga.

3. Nacdin i uslovi sprovodenja obaveza iz stava 2. tatke 2.1, 2.2, 2.3 i 2.4 RjeSenja propisan je
dokumentom "Analiza trZista pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka

1 pravna lica-maloprodajni nivo", koji je sastavni dio ovog rjeSenja.

4. Operator iz stava 1 ovog RjeSenja obavezan je izvrsiti regulatorne obaveze odredene stavom 2
tackom 2.1,alineje a,b i c kao i tatkom 2.2. alineje a,b i c u roku od 90 dana od dana prijema

rjeSenja.

5. Operator iz stava 1 ovog Rjedenja obavezan je u cilju izvrSenja regulatornih obaveza
odredenih stavom 2 tackom 2.1 alineja d, tackom 2.2. alineja d, kao i tatkom 2.3., nastaviti sa
implementacijom racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog ra¢unovdstva, na nacin i u
rokovima propisanim dokumentom Agencije "Metodologija racunovodstvenog odvajanja i
troskovnog racunovodstva", koji dokument je sastavni dio ovog rjeSenja. Agencija moze
pristupiti utvrdivanju cijena relevantnih usluga na osnovu Revidiranih regulatornih godi$njih

finansijskih izvjeStaja u periodu do naredne analize relevantnog trZista.



6.. Operator iz stava 1 ovog RjeSenja ¢e izvrsiti regulatorne obaveze odredene stavom 2 tatkom

2.4. alingje a,b,c,d,e i f, najkasnije u roku od 90 dana od dana prijema Rjesenja.

7. Zalba na rje$enje ne odlaZe njegovo izvrienje.

OBRAZLOZENJE

Zakonom o elektronskim komunikacijama, ¢lanom 8 tacka 18. propisana je, izmedu ostalih,
nadleznost Agencije da vrsi nadzor trzista, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom snagom i
preduzima preventivne mjere za sprijecavanje negativnih efekata znacajne trZiSne snage
operatora. Clanom 19 Zakona je utvrdena je u konkretnom slu¢aju nadleznost Savjeta Agencije

za donosenje ovakvih odluka.

Shodno ¢lanu 41. i 42 Zakona o elektronskim komunikacijama, Savjet Agencije za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost(u daljem tekstu: Agencija), na sjednici od 05.02.2013.godine
je donio Odluku o pokretanju drugog kruga analiza relevantnih trzista. Smjernicama Evropske
komisije nacionalnim regulatornim tijelima o definisanju i analizi relevantnih trzista predvideno
je da se postupak analiza relevantnih trzista treba sprovoditi periodi¢no u cilju pracenja
tehnoloskih i strukturnih promjena u sektoru. Pomenutom Odlukom su odredena relevantna
trzista usluga na kojima se sprovodi drugi krug analiza trziSta, u cilju ponovnog odredivanja

operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Trziste pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica, koje je
predmet ove analize, dio je vazece Preporuke, Sto znaci da je Evropska komisija zakljucila da su
na ovom trZistu zadovoljeni uslovi iz Testa tri kriterijuma, te da je trZiste podloZno ex ante

regulaciji u veéini zemalja Evropske unije.

Agencija je u sprovodenju postupka analize trZiSta, propisanim c¢lanom 41. Zakona o
elektronskim komunikacijama, narocito vodila ra¢una o primjeni Smjernica Evropske komisije
za nacionalna regulatorna tijela o definisanju i analizi relevantnih trzista, kao i primjeni

Preporuke Evropske komisije o relevantnim trzistima koja podlijeZu ex ante regulaciji.

Na bazi sprovedenog postupka definicije Agencija je zakljucila da se ovo relevantno trziste
sastoji se od sledecih kategorija usluga: usluge pristupa javnoj komunikacionoj mreZi na fiksnoj
lokaciji za fizicka i pravna lica koja se pruza putem analognog (POTS) priklju¢ka, nezavisno od
toga da li se ista nudi samostalno ili kao sastavni dio paketa elektronskih komunikacionih

usluga; usluge pristupa javnoj komunikacionoj mreZi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica



koja se pruza putem ISDN BA i ISDN PRA prikljucka i usluge fiksnog beZi¢nog pristupa putem
WIMAX tehnologije.

Takode, Agencija je odredila da je relevantno geografsko trziste za pruzanje navedenih usluga u
opsegu nacionalno, s obzirom da su identi¢ni preovladujuéi uslovi konkurencije, pravni i

regulatorni okvir i cjenovna politika na Citavoj teritoriji Crne Gore.

Agencija je postupak analize relevantnih trzista sprovodila u cilju ocjene stepena konkurentnosti
na odredenom relevantnom trziStu, odnosno procjene da li postoje operatori sa znacajnom
trziSnom snagom na odredenom relevantnom trZiStu. Pri progcjenjivanju da li operator ima
znacajnu trziSnu snagu, Agencija je uzela u obzir neke od kriterijuma sadrZanih u ¢lanu 40.

Zakona, a koji su od najvece vaznosti kod analize ovog relevantnog trzista.

Trzisni ucesce se najcesce koristi kao indikator trziSne snage. Obradom prikupljenih podataka, a
uzimajudi u obzir definiciju relevantnog trzista, Agencija je izracunala zastupljenost razli¢itih
formi pristupa fiksnoj mrezi na fiksnoj lokaciji tj. trzisno uceS¢e Crnogorskog Telekom u
relevantnom periodu iznosilo je 95,89%, a Mtel-a 4,11%. Detaljnije informacije sadrZane su u

dokumentu Analize ovog relevantnog trzista.

Primjenom kriterijuma “Kontrola infrastrukture ¢iji se obim ne moze lako replicirati” Agencija je
zakljucila: Da bi krajnjim korisnicima mogao ponuditi uslugu pristupa, potencijalni novi
operator bi morao sam graditi pristupnu infrastrukturu do krajnjeg korisnika ili moZe koristiti
pristupnu infrastrukturu drugog operatora. Stoga, uzimajuci u obzir geografsku pokrivenost
pristupne mrezne infrastrukture Crnogorskog Telekom-a, kao i ¢injenicu da je ista izgradivana
tokom dugogodiSnjeg razdoblja, repliciranje pristupne mreZne infrastrukture Crnogorskog
Telekom-a nije ekonomski opravdano, 8to je, uz mjerilo trZziSnog uces¢a, jos jedan pokazatelj da

je Crnogorski Telekom operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trzistu.

Za ostvarivanje uslova u kojima ¢e doc¢i do ravnopravne infrastrukturne konkurencije, u
vremenskom razdoblju na koje se odnosi ova analiza, nije moguce, te da Crnogorski Telekom

kontrolise infrastrukturu kod koje postoje velike prepreke razvoju infrastrukturne konkurencije.

Primjenom kriterijuma “Stepen vertikalne integracije” Crnogorski Telekom je vertikalno
integrisani operator koji djeluje i na maloprodajnom i na veleprodajnom trzistu. U odsustvu
regulacije, vertikalna integracija bi omogucila Crnogorskom Telekom-u prenoSenje znacajne
trZziSne snage koju ima na trzistu veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi na
fiksnoj lokaciji na vertikalno povezano maloprodajno trziste pristupa javnoj komunikacionoj
mrezi na fiksnoj lokaciji. Takode, Crnogorski Telekom bi, u odsustvu regulacije, mogao prenijeti

znacajnu trzisnu snagu koju ima na veleprodajnom trzistu zapocinjanja (originacije) poziva iz



javne komunikacione mreZe na vertikalno povezano maloprodajno trziste javno dostupne
telefonske usluge koja se pruza na fiksnoj lokaciji, ¢ime bi potencijalnim alternativnim

operatorima oteZao pruZanje konkurentnih maloprodajnih usluga.

Primjenom kriterijuma “Ekonomija obima i Sirine”, Agencija je zakljuc¢ila da Crnogorski
Telekom Svojom prisutnos¢u na velikom broju trZiSta dugi niz godina, koristi prednosti
ekonomije obima u vecoj mjeri od ostalih operatora. Na osnovu navedenog, postojanje
ekonomije obima moze predstavljati prepreku ulasku operatorima koji tek ulaze ili namjeravaju

udi na trziste.

Crnogorski Telekom A.D. je kroz godine razvio mrezu, pretezno fokusiranu na pruzanje javno
dostupne telefonske usluge u fiksnoj mrezi, na koju nadograduje druge tipove elektronskih
komunikacionih usluga. 1z navedenog proizilazi da je jedini¢ni troS8ak Crnogorskog Telekoma
za pruzanje usluge fiksnog pristupa nizi od troska koji ¢e za istu uslugu imati operator koji tek

ulazi na trziste.

Primjenom kriterijuma “Kompenzaciona kupovna mo¢” Agencija je zakludila, nakon analize
ovog relevantnog trziSta, da postoji nedostatak kompenzacione kupovne mo¢i na trzistu,

odnosno ne postoji korisnik koji moze uticati na odredjivanje cijena Crnogorskog Telekoma-a.

Primjenom kriterijuma “Stepen diferencijacije usluga”, Agencija je zakljucila da Crnogorski

Telekom nudi razli¢iti kombinovane pakete usluga koji prema svojim karakteristikama i
namjeni zadovoljavaju razli¢ite potrebe krajnjih korisnika, a pripadaju razli¢itim relevantnim
trziStima, npr. usluge prenosa govora, prenosa podataka i prenosa radio difuznih signala.
Integralnom ponudom vise usluga u okviru jednog paketa Crnogorski Telekom vrsi prenosenje
znacajne trzisSne snage sa relevantnog trziSta na kojem ima znacajnu trziSnu snagu na drugo
trziste. Istovremeno, za nove ucesnike ovo moze predstavljati znacajnu barijeru za ulazak na

relevantnom trzistu.

Nakon sprovedene analize relevantnog trziSta Agencija je konstatovala da je Crnogorski
Telekom a.d. Podgorica, operator sa znacajnom trZiSnom snagom na Trzistu pristupa javnoj
telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica- maloprodajni nivo.

Regulatorne obaveze

Nakon sprovedenog drugog kruga analize ovog relevantnog trziSta i procjene efekata
implementiranih regulatornih obaveza na veleprodajnom nivou, Agencija ocjenjuje odsustvo
efikasne konkurencije na relevantnom maloprodajnom trzistu koje iziskuje nastavak regulatorne
intervencije na veleprodajnom nivou. Imajudi u vidu u postupku analize identifikovane aktuelne



i potencijalne prepreke razvoju konkurencije, koje se odnose na vertikalno i horizontalno
prenoSenje znacajne trZiSne snage, Agencija odreduje Crnogorskom Telekom-u regulatorne
obaveze na veleprodajnom i maloprodajnom nivou.

Obaveze koje se namec¢u Crnogorskom Telekom-u na veleprodajnom nivou su:

Obaveza moguénosti izbora/predizbora operatora

Crnogorskom Telekomu kao operatoru koji ima znacajnu trZiSnu snagu na trzZistu pristupa
fiksnoj mrezi, Agencija, shodno ¢lanu 49 Zakona, odreduje obavezu da njegovim pretplatnicima
omogudi pristup uslugama svih ostalih operatora javno dostupnih telefonskih usluga, i to:
izborom bilo kojeg operatora prilikom svakog poziva upotrebom prefiksa za tog operatora;
predizborom odredenog operatora, na osnovu koda usluge, pri demu se ne ogranicava

mogucnost iz stava 1 ovog clana.

U skladu sa gore navedenim regulatornim obavezama, Crnogorski Telekom je obavezan
operatoru, koji se obratio zahtjevom, omoguciti uslugu predizbora operatora za javno dostupne
telefonske usluge u fiksnoj mreZi, za krajnjeg korisnika kojem je Crnogorski Telekom pristupni
operator, s potpunom funkcionalnoscu, segmentaciju usluge po razli¢itim vrstama poziva, i to:

lokalni pozivi, medumjesni pozivi, pozivi prema mobilnim mrezama, medunarodni pozivi i dr.

Crnogorski Telekom je duzan da kod obezbjedenja usluge izbora i predizbora operatora
uvaZzava sledede prateCe obaveze: obavezu transparentnosti, obavezu nediskriminatornosti,

obavezu nadzora cijenai obavezu vodenja odvojenih ra¢unovodstvenih evidencija.

Crnogorski Telekom je u okviru obaveze transparentnosti, u obavezi da pripremi i dostavi
Agenciji na davanje saglasnosti Segment Referentne interkonekcione ponude za uslugu izbora i

predizbora operatora najkasnije u roku od 90 dana od dana prijema rjeSenja.

Agencija ocjenjuje da ova regulatorna obaveza ne predstavlja nikakvo dodatno opterecenje za
operatora sa znacajnom trZiSnom snagom, ve¢ doprinosi promovisanju razvoja odrZive

konkurencije na relevantnom trzistu.

Agencija naglasava da je Referentna interkonekciona ponuda dokument koji je podloZan

izmjenama, shodno promjenama na trzistu i tehnoloskom razvoju.

Crnogorski Telekom je, shodno obavezi transparentnosti propisanoj u sklopu regulatornih
obaveza nakon obavljenog prvog kruga analize ovog relevantnog trZista, objavio Referentnu
interkonekcionu ponudu u februaru mjesecu 2011.godine. Ovom referentnom ponudom

definisao je uslove pruzanja i cijene usluga izbora i predizbora operatora.



Crnogorski Telekom je duzan da obezbijedi uslugu izbora i predizbora operoratora pod
jednakim uslovima i jednakog kvaliteta kao i svom maloprodajnom segmentu ili povezanom

drustvu u cilju ispunjenja obaveze nediskriminatornosti.

Objavljivanjem Referentne interkonekcione ponude u februaru mjesecu 2011.godine ispunjena je
i mjera nediskriminatornosti, jer je Agencija ocjenom uskladenosti Referentne ponude sa
zakonom utvrdila da su uslovi koji se nude u pogledu uslova pruzanja i cijene usluge izbora i

predizbora jednaki za sve , ¢ime je ispunjen i princip nediskriminatornosti.

Crnogorski Telekom je duzan u sklopu obaveze nadzora cijena, dostaviti Agenciji na evidenciju
i sagledavanje uskladenosti troskovno formiranih cijena za operatorski pristup i interkonekciju

u vezi sa izborom i predizborom operatora.

S tim u vezi, Crnogorski Telekom A.D. je shodno obavezama transparentnosti i
nediskriminatornosti, objavio Referentnu interkonekcionu ponudu u februaru 2011.godine.
Ovom referentnom ponudom definisao je uslove pruzanja i cijene usluga izbora i predizbora
operatora. Agencija je u julu 2011.godine donijela RjeSenje o izmjena referentne interkonekcione
ponude za fiksnu mrezu, kojim je Crnogortskom Telekomu naloZeno da u roku od 15 dana
uskladi tekst referentne interkonekcione ponude. Crnogorski Telekom je u svojoj Referentnoj
ponudi objavio uslove pruzanja ovih veleprodajnih usluga. Crnogorski Telekom je u obavezi da
troSkovno formira cijene za operatorski pristup i interkonekciju u vezi sa izborom i predizborom

Operatora.

Agencija moze, shodno ¢lanu 46. Zakona o elektronskim komunikacijama operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu, narediti preduzimanje mjera u cilju
odvojenog racunovodstvenog pracenja poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga

interkonekcije i operatorskog pristupa.

S tim u vezi, Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trZziSnom snagom na ovom
relevantnom trzistu, duzan je da sprovede odvajanje racunovodstvenih evidencija koje se
odnose na usluge ovog relevantnog trziSta od usluga ostalih maloprodajnih i veleprodajnih
trzista. Ovo ¢e omoguditi Agenciji provjeru poStovanja principa troSkovne orijentisanosti i

nediskriminatornosti u vezi sa cijenama usluga Crnogorskog Telekoma.

Crnogorski Telekom je, shodno obavezi nadzora cijena i odvajanja ra¢unovodstvenih evidencija
propisanih u sklopu regulatornih obaveza nakon obavljenog prvog kruga analize ovog
relevantnog trzista, sproveo odvajanje racunovodstvenih evidencija koje se odnose na usluge
ovog relevantnog trziSta od usluga ostalih maloprodajnih i veleprodajnih trzista, shodno
RjeSenju Agencije broj 0904-2327/3 od 30.05.2011. godine kojim je Crnogorskom Telekom-u



odredena obaveza sprovodenja racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog ra¢unovodstva u
skladu sa dokumentom “Metodologija racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog
racunovodstva”. Crnogorski Telekom je u obavezi da nastavi sa implementacijom projekta na

nacin i u rokovima kako je odredeno pomenutim dokumentom.

Obaveza iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou

Imajudi u vidu aktuelne i potencijalne prepreke razvoju konkurencije na ovom relevantnom
trziStu, Agencija ne vjeruje da je moguce u periodu do naredne analize ofekivati razvoj efikasne
konkurencije na ovom trzistu. Takode, Agencija smatra da je obaveza predizbora operatora
nedovoljna da bi konkurencija efikasno stupila na trziste. Olekuje se da bi samo jedan mali broj

korisnika bio spreman platiti odvojene racune za mjesecnu pretplatu i pozive.

Iz navedenih razloga, Agencija, na osnovu clana 47. Zakona je nametnula obavezu
iznajmljivanja pretplatnickih linijja na veleprodajnom nivou, ¢ime se promovise konkurencija

usluga na relevantnom trzistu.

Crnogorski Telekom je u obavezi da omogu¢i koris¢enje pretplatnickih linija od strane drugih
operatora elektronskih komunikacionih usluga u cilju pruzanja javnih govornih usluga krajnjim
korisnicima. Sa iznajmljivanjem pretplatnickih linija operator-korisnik ima mogucnost da
krajnjim korisnicima izda jedinstven racun, ¢ime preuzima i kompletan odnos sa krajnjim

korisnicima.

Crnogorski Telekom je duZan da kod obezbjedenja usluge iznajmljivanja pretplatnickih linija na
veleprodajnom nivou uvaZava slede¢e prate¢e obaveze: obavezu transparentnosti, -
obavezu nediskriminatornosti, obavezu nadzora cijena i obavezu odvajanja rac¢unovodstvenih

evidencija.

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji na davanje saglasnosti Segment
Referentne ponude koji se odnosi za iznajmljivanje pretplatnickih linija na veleprodajnoj osnovi

najkasnije u roku od 90 dana od dana prijema rjesenja.

Agencija ocjenjuje da ova regulatorna obaveza ne predstavlja nikakvo dodatno operecenje za
operatora sa znacajnom trziSnom snagom, ve¢ doprinosi promovisanju razvoja odrzive
konkurencije na relevantnom trZiStu. Agencija naglasava da je Referentna interkonekciona
ponuda dokument koji je podlozan izmjenama, shodno promjenama na trziStu i tehnoloSkom
razvoju.

Crnogorski Telekom je duZan da obezbijedi uslugu iznajmljivanja pretplatnickih linija na
veleprodajnom nivou pod jednakim uslovima i jednakog kvaliteta kao i svom maloprodajnom

segmentu ili povezanom drustvu.



S tim u vezi, Crnogorski Telekom A.D. je shodno obavezama  transparentnosti i
nediskriminatornosti, objavio Ponudu za pruzanje usluge iznajmljivanja pretplatnickih linija na
veleprodajnom nivou 2011.godine. Objavljivanjem pomenute Ponude ispunjene su mjere
transparentnosti i nediskriminatornosti iz tacke 2.2 dispozitiva Rjesenja.

Shodno Rjesenju Agencije broj 0904-2327/3 od 30.05.2011. godine kojim je Crnogorskom
Telekom-u odredena obaveza sprovodenja racunovodstvenog odvajanja i troskovnog
racunovodstva u skladu sa dokumentom " Metodologija racunovodstvenog odvajanja i
troskovnog racunovodstva”, Crnogorski Telekom je sproveo pomenute regulatorne obaveze i
implementirao prvu fazu Projekta koja se odnosi na istorijsko troSkovno racunovodstvo po
troskovnom standardu Potpuno raspodijeljenih troskova (eng. FDC) za 2011. i 2012.godinu.
Takode, Crnogorski Telekom je izradio troSkovni model po navedenom troskovnom standardu
i pripremio niz regulatornih finansijskih izvjeStaja na nacin i u rokovima predvidenim

Metodologijom Agencije.

Regulatorni finansijski izvjestaji su odobreni Odlukom broj: 0102-4739/2 od 26.09.2013.godine
o prihvatanju sprovedenih aktivnosti Crnogorskog Telekom-a na Projektu ra¢unovodstvenog

odvajanja i troskovnog ra¢unovodstva za fiksnu i mobilnu mrezu za 2012. godinu.

Crnogorski Telekom ¢e, shodno obavezi nadzora cijena iz tacke 2.2 dispozitiva RjeSenja izvrSiti
izmjene cijena usluge iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou u pravcu
troskovno orijentisanih cijena i inovirati Ponudu za pruzanje usluge iznajmljivanja
pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou najkasnije u roku od 90 dana od dana dono3enja
RjeSenja. Agencija moZe pristupiti utvrdivanju cijena relevantnih usluga velerpodajnog
iznajmljivanja pretplatnickih linijja na osnovu Revidiranih regulatornih godisnjih finansijskih

izvjestaja u periodu do naredne analize relevantnog trzista.

Agencija moze, shodno clanu 46. Zakona o elektronskim komunikacijama operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu, narediti preduzimanje mjera u cilju
odvojenog ratunovodstvenog pracenja poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga

interkonekcije i operatorskog pristupa.

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji odvojene ra¢unovodstvene
evidencije, shodno usvojenoj Metodologiji vodenja odvojenih ra¢unovodstvenih evidencija i
troskovnog racunovodstva. Metodologija definiSe principe regulatornog rac¢unovodstva,
principe racunovodstvenog odvajanja, postavlja obaveze operatora sa znafajnom trZiSnom

snagom i pruza uputstva za troskovno racunovodstvo.

S tim u vezi, Crnogorski Telekom je, shodno obavezi odvajanja ra¢unovodstvenih evidencija

propisanoj u sklopu regulatornih obaveza nakon obavljenog prvog kruga analize ovog



relevantnog trzista, sproveo odvajanje ratunovodstvenih evidencija koje se odnose na usluge
ovog relevantnog trziSta od usluga ostalih maloprodajnih i veleprodajnih trzista shodno
RjeSenju Agencije broj 0904-2327/3 od 30.05.2011. godine kojim je Crnogorskom Telekom-u
odredena obaveza sprovodenja rac¢unovodstvenog odvajanja i troskovnog racunovodstva u
skladu sa dokumentom” Metodologija racunovodstvenog odvajanja i troskovnog
racunovodstva”. Crnogorski Telekom je u obavezi da nastavi sa implementacijom projekta na

nacin i u rokovima kako je odredeno pomenutim dokumentom.

Obaveze na maloprodajnom nivou:

Obaveze nametnute na veleprodajnom nivou su neophodne u pravcu promovisanja
konkurentnosti na maloprodajnom nivou, medutim, Agencija ocjenjuje da one nisu dovoljne i ne
mogu ograniciti aktuelne i potencijalne aktivnosti zloupotrebe od strane operatora sa znafajnom
trziSnom snagom. Iz tog razloga, Agencija namece obaveze na maloprodajnom nivou koje
smatra proporcionalnim i adekvatnim preprekama konstatovanim u postupku analize ovog
relevantnog trzista, koje se odnose na prenoSenje znacajne trZiSne snage na cjenovnim i

necjenovnim osnovama.

Agencija moze, shodno c¢lanu 50. Zakona, nametnuti specifi¢cne regulatorne obaveze na
maloprodajnom nivou koje se namecu operatorima sa znafajnom trziSnom snagom na
relevantnom maloprodajnom trZistu. Obaveze koje se namec¢u operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom mogu ukljuciti zahtjeve kojima se ograni¢avaju sledece aktivnosti: obra¢unavanje
prekomjernih cijena; ometanje ulaska na trziste; ograni¢avanje konkurencije postavljanjem
previsokih ili preniskih cijena; davanje neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku;

neosnovanog vezivanja odredenih usluga.

Agencija mozZe propisati jednu od slede¢ih metoda odredivanja cijena usluga i to: metodu
ograni¢avanja maloprodajnih cijena ( Price cap); metodu regulacije individualnih tarifa; metodu

troSkovne orijentacije cijene; uskladivanje cijena sa cijenama na uporedivim trZistima.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu koje je
predmet ove analize, je duzan da kod odredivanja maloprodajnih cijena usluga ovog
relevantnog trzista se rukovodi prate¢im obavezama troSkovne orijentisanosti, nediskriminacije

1 transparentnosti.

Navedene regulatorne obaveze su adekvatne i proporcionalne identifikovanim aktuelnim i
potencijalnim preprekama razvoju konkurencije na relevantnom trZistu, Sto je detaljno

obrazlozeno u dokumentu koji je sastavni dio ovog Rjesenja.
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Metodom cjenovne regulacije treba da se obezbijede uslovi za efikasnu konkurenciju na
trzistima maloprodaje, kao i zastita interesa korisnika elektronskih komunikacionih usluga, uz
uvazavanje nacela zastite javnog interesa, nacela objektivnosti, troSkovne orijentisanosti,

transparentnosti i nediskriminacije.

Agencija je Pravilnikom o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga
koje se pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza ("SlLlist Crne Gore ", br. 52/2011)
propisala uslove i nacin kontrole cijena, sprecavanje primjene cijena kojima se ogranicava
konkurencija i ureduje regulacija maloprodajnih cijena. Pravilnik je uraden u skladu sa ¢lanom
50 Zakona o elektronskim komunikacijama ("Sluzbeni list Crne Gore" broj 50/09 i 70/09) kojim je
propisana mogucnost nametanja regulatornih mjera operatoru sa znacajnom trziSnom snagom
ako se na osnovu analiza relevantnih trzZista ocijeni da relevantno maloprodajno trZiSte nije
dovoljno konkurentno, da se nametanjem svih raspolozivih mjera na nivou veleprodaje ne bi

ostvarili Zeljeni ciljevi ili da veé naredene mjere nijesu postigle zZeljene ciljeve.

U skladu sa ¢lanom 9. Pravilnika o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih
usluga koje se pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza operator kojem je naredeno
preduzimanje troSkovne orijentacije mora dokazati da su cijene izracunate na osnovu troskova
uz prihvatljivu stopu prinosa na investiciona ulaganja. Prilikom provjeravanja ispunjavanja
obaveze Agencija moZze primijeniti metode troskovnog racunovodstva koje su nezavisne od onih
koje primjenjuje operator. Agencija mozZe od operatora rjeSenjem takode zahtijevati da obrazlozi

i po potrebi koriguje cijene, pri ¢emu teret eventualnog dokazivanja snosi operator.

Operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom maloprodajnom trzistu prema kojem
se preduzima mjera kontrole maloprodajnih cijena, duzan je da implementira sistem troskovnog

racunovodstva saglasno Metodologiji specificiranoj od strane Agencije.

Nakon primjene propisanog sistema troSkovnog rac¢unovodstva i odvojenog racunovodstva
operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom maloprodajnom trzistu duzan je
pruziti uvid u regulatorne finansijske informacije, kako bi Agencija ispunila svoje regulatorne

zadatke u ovoj oblasti, ukljucujuci i nadzor cijena.

Operator je duzan objaviti godisnje regulatorne finansijske informacije revidirane od strane

nezavisnog revizora i izvjestaj o uskladenosti sa regulatornim obavezama.

Crnogorski Telekom je ve¢ razvio sistem racunovodstvenog razdvajanja i troSkovnog
racunovodstva u skladu sa Metodologijom Agencije o racunovodstvenom razdvajanju i
troSkovnom rac¢unovodstvu, kao i objavio na svom zvaniénom web site-u regulatorne
finansijske izvjeStaje koji obuhvataju i uslugu pristupa javnoj komunikacionoj mrezi na fiksnoj

lokaciji.
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Regulatorni finansijski izvjeStaji su odobreni Odlukom broj:0102-4739/2 od 26.09.2013.godine
o prihvatanju sprovedenih aktivnosti Crnogorskog Telekom-a na Projektu ra¢unovodstvenog

odvajanja i troSkovnog ra¢unovodstva za fiksnu i mobilnu mrezu za 2012. godinu.

Crnogorski Telekom ¢e, shodno obavezi nadzora cijena iz tacke 2.4.alineja a dispozitiva RjeSenja
izvrsiti izmjene cijena usluga pristupa mrezi (PSTN pristup, ISDN BA pristup i ISDN PRA
pristup) u pravcu troskovno orijentisanih cijena i inovira Cjenovnik usluga -fiksna mreza
najkasnije u roku od 90 dana od dana prijema rjeSenja. Agencija moZe pristupiti utvrdivanju
cijena relevantnih usluga pristupa mrezi (PSTN pristup, ISDN BA pristup i ISDN PRA pristup)
na osnovu Revidiranih regulatornih godisnjih finansijskih izvjestaja u periodu do naredne

analize relevantnog trzista.

U postupku analize ovog trzista konstatovane su prepreke razvoju konkurencije koje se odnose
na prenosenje znacajne trziSne snage na cjenovnoj osnovi i praksu diskriminacije cijenama.
Nametanjem ove obaveze nije intencija Agencije da generalno zabrani mogu¢nost odobravanja
popusta, odnosno razli¢itih cijena razli¢itim kategorijama korisnika. Naprotiv, Agencija je
misljenja da Crnogorski Telekom kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom
relevantnom trzistu moze ponuditi i objaviti u svom Cjenovniku odobrene popuste odredenim
kategorijama korisnika, koji su bazirani na objektivnim kriterijjumima kao 3to su: obim
saobracaja, broj linija, rok zaklju¢enog korisnickog ugovora (maksimum 24 mjeseca) i sl.
Medutim, cjenovna diskriminacija postaje antikonkurentska aktivnost, odnosno prepreka
razvoju konkurencije, ako utvrdivanje razli¢itih cijena usluge za razlidite kategorije korisnika
nije zasnovano na objektivnim kriterijjumima. U odsustvu regulacije, Crnogorski Telekom bij
mogao diskriminisati krajnje korisnike na racun odredenih kategorija korisnika (npr. veliki

poslovni korisnici).

Agencija odjenjuje da je neophodno odrediti Crnogorskom Telekom-u obavezu zabrane
cjenovne diskriminacije koja podrazumijeva zabranu davanja neopravdanih prednosti

odredenim kategorijama krajnjih korisnika.

Agencija je dana 04.11.2011. godine usvojila Pravilnik o regulaciji cijena maloprodajnih
elektronskih komunikacionih usluga koje se pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza
("Sluzbeni list Crne Gore, broj 52/2011").

Pomenuti Pravilnik u ¢lanu 11, 12, i 13 sadrze mjere Agencije kojim se sprecava davanje
neopravdanih prednosti odredenim katogorijama krajnjih korisnika, u okviru kojih Agencija
propisuje obaveze operatoru sa znacajnom trzisnom snagom na relevantnom trzistu da se
prilikom utvrdivanja maloprodajnih cijena rukovodi principima  nediskriminatornosti i

transparentnosti.
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U skladu sa ¢lanom 12. Pravilnika, maloprodajna cijena usluge operatora sa znac¢ajnom trzisnom
snagom koja se nudi pod ekvivalentnim uslovima treba da bude ista za sve korisnike. Izuzetno,
popusti su objektivno opravdani i mogu se odobriti posebnim kategorijama korisnika (npr,
invalidima, korisnicima socijalne pomoci). Operatori ¢e objaviti u svom Cjenovniku odobrene
popuste odredenim kategorijama korisnika, koji su bazirani na objektivnim kriterijumima, kao
$to su: obim saobracaja, broj linjja, rok zaklju¢enog korisni¢kog ugovora (maksimum 24 mjeseca)

isl.

Svi operatori javnih elektronskih komunikacionih mreza su obavezni da, shodno ¢lanu 102. stav
2 Zakona, ucine dostupnim javnosti vazece cijene, tarife i opSte uslove pruzanja svojih usluga.
Pored ove generalne obaveze, Crnogorski Telekom je duzan da objavi Cjenovnik usluga na
kome ce jasno i nedvosmisleno biti prezentirane cijene svih maloprodajnih usluga, odnosno
cijene svih kombinovanih paketa, popusti i objektivni kriterijumi za odobravanje popusta kod
odredenih usluga, odnosno kombinovanih paketa, promotivne aktivnosti kao i ostale relevantne

informacije koje se ti¢u uslova koris¢enja usluga.

Agencija ocjenjuje da se operatoru sa zna¢ajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trzistu
treba nametnuti obavezu dostavljanja Agenciji izmjena cjenovnika i obavjeStenja o izmjenama

cijena prije njihovog stupanja na snagu.

Operator sa znacajnom trziSnom snagom je u obavezi da se shodno ¢lanu 11, 12, i 13
Pravilnika o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga koje se
pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza ("Sluzbeni list Crne Gore, broj 52/2011%)
rukovodi principima nediskriminatornosti i transparentnosti. Naime, Operator sa znacajnom
trziSnom snagom duZzan je, shodno ¢lanu 13. stav 1 Pravilnika, u€initi transparentnim cjenovnik
usluga na kome ¢e jasno i nedvosmisleno biti prezentirane cijene svih javno dostupnih
telefonskih usluga na fiksnoj lokaciji za pravna i fizicka lica, odnosno cijene svih kombinovanih
paketa, popusti i objektivni kriterijumi za odobravanje popusta kod odredenih usluga, odnosno

kombinovanih paketa, kao i ostale relevanine informacije koje se ticu uslova koris¢enja usluga.

Takode, operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom maloprodajnom trzistu duzan
je, shodno ¢lanu 13 stav 2 pomenutog Pravilnika, dostaviti Agenciji obavjestenje o izmjenama
cijena ili uslova pruzanja usluga, sa detaljnim obrazlozenjem razloga izmjene, najmanje 30 dana

prije njihovog stupanja na snagu.

Na taj nacin, Agencija ima mogucénost da provjeri poStovanje principa transparentnosti,
nediskriminatornosti i troSkovne orijentisanosti cijena, kao i da identifikuje potencijalne anti-
konkurentske aktivnosti. Agencija nec¢e davati formalnu saglasnost na izmjene cijena
Crnogorskog Telekom-a, ali ¢e intervenisati u slucaju krSenja pomenutih principa prije stupanja

na snagu istih.
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Obaveza transparentnosti u pogledu vezanih /kombinovanih ponuda usluga (eng.Tying and
bundling) kojom se onemogucava neosnovano vezivanje odredenih usluga. Glavni cilj
nametanja ove obaveze je u sprecavanju ili ograniCavanju prepreka razvoju konkurencije na
relevantnom trzistu, koje se odnose na neosnovano vezivanje odredenih usluga, s obzirom da

ova praksa moze imati negativan efekat na operatore i krajnje korisnike.

Kod ocjene prepreka razvoju konkurencije, Agencija je razmatrala da li vezana/kombinovana
ponuda usluga (eng.Tying and bundling) predstavlja potencijalnu prepreku razvoju konkurencije
s aspekta prenoSenja znacajne trziSne snage sa jednog trzista na blisko povezana horizontalna
trziSta. Naime, integrisanje usluga u okviru jednog paketa, onemogucava transparentnost cijena
pojedinih usluga. S druge strane, praksa kombinovanih paketa usluga moZe rezultirati
racionalizacijom troSkova poslovanja operatora, i samim tim i povoljnostima za krajnje
korisnike. Medutim, ova praksa ima anti-konkurentski karakter u slu¢aju kombinovanja usluge
sa konkurentskog i usluge sa nekonkurentskog trZiSta u okviru tarifnog paketa. Crnogorski
Telekom mozZe, u odsustvu regulacije, obavezati krajnje korisnike da u paketu sa pretplatom za
PSTN ili ISDN prikljucak kupuju usluge koje im nisu neophodne. U takvim okolnostima,
alternativni operatori su limitirani da kreiraju isti tip paketa svojim korisnicima, ¢ime su
dovedeni u neravnopravan polozaj. Strategijom ponude vezanih/kombinovanih paketa operator
sa znafajnom ftrziSnom snagom ucvrdéuje svoju poziciju i uvelava barijere uvodenju

konkurencije na relevantno trziste.

Agencija je dana 04.11.2011. godine usvojila Pravilnik o regulaciji cijena maloprodajnih
elektronskih komunikacionih usluga koje se pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza (
“Sluzbeni list Crne Gore, broj 52/2011").

U skladu sa ¢lanom 15 Pravilnika koji se odnosi na zabranu primjene ponuda kojima se vrsi
neosnovano vezivanje usluga, Agencija ¢e provjeravati praksu kombinovanja i vezivanja usluga.
Takva provjera moze da ukljuci i sprovodenje testa profitabilnosti za kombinovane ponude na
nacin da se utvrdi da li maloprodajna cijena paketa usluga pokriva troskove odgovarajuce
veleprodajne usluge uvedane za sve relevantne troSkove uslovljene pruzanjem tog paketa

usluga.

U cilju sprovodenja ovakve provjere, operator sa znacajnom trziSnom snagom ce obavijestiti
Agenciju o troS8kovnoj strukturi veleprodajne cijene usluga ili mrezne opreme koja se koristi za
pruzanje maloprodajnih usluga, i drugim relevantnim informacijama, nakon cega ¢e Agencija
ispitati poStovanje principa transparentnosti, nediskriminatornosti i troskovne orijentisanosti

cijena, kao i identifikovati potencijalne anti-konkurentske aktivnosti.

Nacrt Analize relevantnog maloprodajnog trzita pristupa mrezi na fiksnoj lokaciji i Nacrt

RjeSenja o odredivanju operatora sa znacajnom trziSnom snagom su bili predmet javnog
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konsultativnog postupka u periodu 22.06.-22.08.2013.godine. Klju¢ne primjedbe Crnogorskog
Telekoma, koji je Nacrtom Rje3enja odreden kao operator sa znafajnom trziSnom snagom, su se
odnosile na izbor metoda regulacije cijene veleprodajnog iznajmljivanja pretplatnickih linija i
izbor metoda regulacije cijena maloprodajnog pristupa fiksnoj infrastrukturi. Naime, Agencija
je u nacrtu Analize istakla da ¢e koristiti Metod utvrdivanja veleprodajne cijene iznajmljivanja
pretplatnickih linija primjenom umanjenja na iznos cijene maloprodajnog ekvivalenta( eng.
Retail minus metodologija), i Metod ograni¢enja nivoa maloprodajnih cijena (eng. Price cap) za
regulaciju cijena relevantnih maloprodajnih cijena. Crnogorski Telekom je u svojim
komentarima osporio primjenu gore pomenutih metoda regulacija cijena s obzirom da je razvio i
implementirao sistem troSkovnog ra¢unovodstva u skladu sa Metodologijom Agencije i koji daje
podlogu za regulaciju cijena. Imajuci u vidu ¢injenicu da je Agencija Odlukom broj:0102-4739/2
od 26.09.2013.godine dala saglasnost na sprovedene aktivnosti Crnogorskog Telekom-a na
Projektu racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog ratunovodstva za fiksnu i mobilnu mrezu
za 2012. godinu, Agencija se opredijelila za metod utvrdivanja cijena koji pociva na rezultatima

primijenjenog troskovnog raunovodstva i troSkovnog modela.

Agencija je takodje, u skladu sa ¢lanom 42 stav 1 Zakona o elektronskim komunikacijama, u
postupku analize predmetnog trzista, dobila pozitivno Misljenje Agencije za zaStitu
konkurencije broj 02-215/2-13 od 13.11.2013 godine.

Zalba na rje$enje ne odlaZe njegovo izvréenje, shodno ¢lanu 19 stav 7 Zakona o elektronskim

komunikacijama.

PRAVNA POUKA:

Protiv ovog rjeSenja, moze se izjaviti zalba Ministarstvu za informaciono drustvo i

telekomunikacije u roku od 15 dana od dana prijema rjesenja.
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